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= Kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mgt cira,

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

mot ctra lién thong nam 2024 trén dia ban thi tran Thanh Mién
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s 19 /OD-UBND
ngay 31 thang 01 nam 2024 cua Chu tich UBND thi tran Thanh Mién)

A A - Coquan chu | Co quan phoi Thoi han San pham du kién
STT Noi dung cong vige tri hop hoan thanh hoan thanh
I | Céng tac lanh dao, chi dao diéu hanh
A < 1 , . X . Vian phong Céc bd phan chuyén Thuong Quyét dinh
1. thi tréfegh?lutrilcghvérélk\}% tclﬁl ti;i?’ huéng dan cua UBND HDND&UBND | moén thuoc UBND xuyén trong 5 y ’
e . thj trén thj trin ndm 2024 | vanban chidao...
- Van phong Dang
ﬁy - Néi vu, DA . hA
Xy dung, ban hanh D& én kién toan, dbi méi| Vinphong | - Cac bd ohin. cin o ¢ an, Quy che
R N R . Z 0 phan, Quy II nam hoat dong dugc
2. | hoat dong BO phan Tieép nhan va Tra két qua gidi quyét | HDND- UBND b6. cone chirc ° 2 R
, ) ; % .k 0, Cong 2024 UBND thi tran phé
tha tuc hanh chinh thi tran thi tran chuyén mén thudc duyat
UBND thj trdn c6 o
lién quan.
II | Trién khai cic nhiém vu cii cich, Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
Theo ddi, huwéng din, don dbc trién khai vige to
chire thyre hién cac nhiém vy vé: Vian phong Céc bd phan chuyén Thuong Vin ban chi dao,
L. - Céi céach thu tuc thanh chinh, kiém soat thi tuc | HPND&UBND | m6n thuoc UBND | xuyéntrong | hudng dan duoc
thi tran thi tran nam 2024 ban hanh

hanh chinh va d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh;




STT

Noi dung cong viéc

Coquan chu

tri

Co quan phdi

hop

Thaoi han
hoan thanh

San pham dv kién
hoan thanh

- Cong khai tha tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd
do6i véi ting thu tuc hanh chinh;

- Theo d&i, don ddc viéc cong khai, niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh;

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh,;

- Giai quyét thu tyc hanh chinh trén méi truong
dién tu, phi dia gidi hanh chinh thong qua dich vu cong
truc tuyén; thuc hién lién thong thu tuc hanh chinh.

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Nang cao ty 1é thanh toan truc tuyén, khong
dung tién mat trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Khai théc, tai sir dung dir li€u thu tuc hanh chinh
da dugc s6 hoa, ching thuc dién tur.

- Xt 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh;

- Panh gia viéc giai quyét TTHC;

- Nhiém vu khac duoc giao.

Chii tri, phdi hop t6 chirc thue hién cac nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh, gom:

- Niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh (dat ty 18
100%);

- Cap nhat cong khai thu tuc hanh chinh trén Co
s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, Co s& dit liéu
thu tuc hanh chinh cta tinh va Hé thong thong tin giai
quyét thi tyc hanh chinh cua tinh va Trang thong tin cia

- Céc bd phan
chuyén mon
thuoc UBND thi
tran

-Van phong HDND
& UBND thi tran
- Cong chtrc Van

hoa - Thong tin thi

tran.

Thuong
xuyén trong
nam 2024

Vian ban hudng
dan, thu tuc hanh
chinh dugc cong

khai, niém yét cong
khai.
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Noi dung cong viéc

Coquan chu

tri

Co quan phdi

hop

Thaoi han
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San pham dv kién
hoan thanh

thi tran (dat ty 18 100%).

T6 chie ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b dam béo ty 1€ it nhat

50% trén téng sO thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan
ly, dé xuat phuong an don gian héa dam bao muc tiéu
cit giam, don gian hoa it nhat 20% thu tuc hanh chinh
va cat giam it nhat 20% chi phi tuan tha thu tuc hanh
chinh.

- Cac by phan
chuyén mon
thuoc UBND thi
trdn

-Van phong HDND
& UBND thi tran

Cham nhét
ngay
15/9/2024

Van ban, bao cao
va phuong an dugc
phé duyét.

Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh:

- Trién khai kién toan, d6i méi hoat dong cua BO
phan Mot ctra thi tran.

- Cap nhat, bd sung, cong khai, hudng dﬁn,tiép
nhan va trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai, Bo
phan Mot ctra thi tran (dat chi ti€éu 100% thu tuc hanh
chinh, trir TTHC c¢6 quy dinh khac);

- Trién khai thyc hién thii tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidgi hanh chinh;

- Tiép tuc thyc hién trién khai thii tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir gan voi cung cap dich vu cong
tryc tuyén.

- Tiép tuc dua thu tuc hanh chinh nganh doc ra
thuc hién tai B phan M4t ctra thi tran;

- P6i méi va nhan dién thuong hiéu B phan Mot
cua thi tran theo quy dinh (dat ty 1€ 100%).

- Van phong
HDND&UBND
thi tran

Cac bo phan chuyén
mon thuéc UBND
thi tran

Theo yéu cau
hodc thuong
xuyén trong

nam 2024

Dé 4n, Quy ché

duoc phé duyét;

Van ban chi dao,
quyét dinh...

Té chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két

Céc b phan

- Van phong

Thuong

Quy trinh, hd so




A A - Coquan chu | Co quan phoi Thoi han San pham dv kién
STT NOi dung cong vige tri hop hoan thanh hoan thanh
qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo hinh thirc lién chuyén mon HDND&UBND thi | xuyén trong giai quyét lién
thong cung cap hodc gitra cic cap chinh quyén. thugc UBND thi tran nam 2024 thong dugc thuc
tran hién.
- Cac bd phan . L
Tlep nhén, xu ly, cong khai két qua xir Iy phan - Vin phong chuyén moén thuge Thuong Ph:anﬂloe_u, xXu lyqdat
anh, kién nghi vé quy dinh thii tuc hanh chinh, hanh vi UBND thi tri N ty 1€ 100% phan
4, HDND&UBND 1 iran xuyén nam | , " .
hanh chinh; thio g& kho khan, vuéng mic vé quy dinh thi trdn ) . 2024 anh, kién nghi duogc
thu tuc han chinh. ' - Céc co quan nganh xy ly dng han.
doc cé lién quan.
.. » ] , ] - Van phong
Phoi hop kiém tra dinh ky }1051(: dot xuat nhi€ém vu HPND&UBND  thi )
cai cach thu tyc hanh chinh...; kiém tra, xac minh lam r6 - Van phong trdn ' Tu thang 3 Quyét dinh thanh
5. | nhing hanh vi gy kho khan trong giai quyét thu tuc | Bang uy - Noi vu ) A .| dénthanh 12 | 1ap doan kiém tra;
hanh chinh; kién nghi chan chinh, xir 1y nghiém hanh vi thi tran : Cflc bAQ phz;ln nam 2024 két luan kiém tra...
vi pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh. chuyén mon thude
UBND thi tran
MEI’C d? hai 10}1g cla nguot d?p, q?anh rolghle_:p vé | Cac bA(_) phim Vin phong Thuong L
6 giai quyét thu tuc hanh chinh dat t61 thiu 90%. Trong | chuyén mén HPND&UBND thi | xuvén nim Bao cédo ket qua
) do, muic d(:) hai long vé giai quyét cac tl}ﬁ tuc hanh chinh th,u(f)c UBND thi trhn : }’2 004 thuc hién
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85% tran
Dinh ky hang thang Bao cao cong khai két qua Vin phong | Céc b phan chuyén Thuong L
danh gia chat luong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép . A A Béo cédo két qua
7. HDND&UBND | mon thugc UBND | xuyén trong A
theo Quyet dinh s 766 trén Cong Dich vu cong qubc | ., .. X s thuc hién
thi tran thi tran nam 2024.
gia d¢ t6 chirc, ca nhan theo doi, gidm sat.
III | Ung dung cong nghé thong tin trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
3 . . C s . 4 5 5 Van phon o
Ty 1€ ho so tryc tuyén trén tong sd6 ho so tiép Cac . b0 ph?n HDND&I[)JBN%) thi Thuong Tai thiéu dat 50%
R I . , » 1a A: a:A | chuyén mon - ! n X NS
1. | nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh (Pat ty 1€ to1 thiéu thube UBND thi trin xuyén trong ho so ndp, giai
50%). ’ i nam 2024 quyét truc tuyen.

tran

Cong chirc Van hoa




A A - Coquan chu | Co quan phoi Thoi han San pham dv kién
STT NOi dung cong vige tri hop hoan thanh hoan thanh
-TT
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu S;f énbO I;}llgﬁ Van phong Thuong Téi thiéu dat 45%
2. | cong qudc gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich thu gc UBND thi HDND&UBND thi | xuyén trong tong so giao dich
vu cong (Pat ty 1€ to1 thicu 45%). tréﬂ : tran nam 2024 thanh toan phi
S Vian phong
2 Y ST £ X Cac O Pl | HOND&UBND  thi Thuong Van ban chi dao,
Trién khai viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chuyén mon tr4 A . X2
3. . PV A A .| tran xuyeén trong hudng dan trién
chinh trén moi truong dién tir. thudéc UBND thi o . A
trAn Cong chirc Van hoa | ndm 2024 khai thyc hién.
-TT
- Pay manh sb hoa ho so, két qua giai quyét thu 100% ho 50, két
tuc hanh chinh dam bao c%u tiéu: ‘ ’ ’ Céc b phan - Vin phong ‘ Thuom qlicg}lf;nclllugﬁitnt}}llu
4 - Pat ty 1¢ 100% sb hoa ho so, két qua gidi quyét | chuyénmoén | HDND&UBND thi CuvEn fr Ogn duoc sb hoa frén
* | thit tuc hanh chinh; thuoc UBND thi tran Y B | TS0 OR e
o ) 4 nam 2024 H¢ thong thong tin
- Pat 100% cép két qua giai quyét thu tuc hanh ran giai quyét thu tuc
chinh dién ta. hanh chinh.
- Cac So: Tu phap;
Thong tin va Truyén . R
, . thong. - Van phong Thuong Nang cao ty 1¢ ho
5 Néng cao ty 1¢ ho so chung thyc ban sao dién tur | Cong chuc Tu UBND tinh: <Uven tron so chirng thuc ban
" | tir ban chinh tai UBND thi trin. phép - Ho tich Y € | sao dién tir tir ban
- Vin phong nam 2024. chinh.
HDND- UBND thi
tran;
Pay manh khai théc, ti sir dung thong tin, dit liéu | Céc by phan | Van phong HDND- Thuon Téi thiéu 50% di
¢, | da duoc so hoa thong qua két ndi, chia s¢ Kho quan Iy | chuyén mon UBND thi tran; N (;gn liéu thong tin thu
" | dir liéu dién tir ca nhan, to chic (Pat ty 1¢ t0i thiéu | thuoc UBND thi |  paj Truyén thanh ol g tuc hanh chinh dugc
P nam 2024. Caa
50%). tran thi trin; khai thac sur dung.




A A - Coquan chu | Co quan phoi Thoi han San pham dv kién
STT NOi dung cong vige tri hop hoan thanh hoan thanh
IV | Nhiém vu khac ¢6 lién quan
- Van phong
o HDND&UBND thi - Tin, bai,
- Tuyén truyén ve cai cach thi tuc hanh chinh, trin Thuén héne su
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hi¢n co ché mot ctra, | - Trang thong tin .. N R g PRONg Str...
1. e o TeA 1A " T £ . Y - bBai Truyén thanh | xuyén trong pe 1A
mot cua lién thong, ti€p nhan, xur Iy phan anh, kién nghi | di¢n tur thi tran; . X 2 - Tin bai phat trén
2 s 2 aA R ~1As thi tran; nam 2024 A
de tao su lan téa va dong thuan trong xa hoi. loa truyén thanh
- B6 phan Mét cura cua UBND thi tran.
thi tran.
- Céc bd phan
q o chuyén mén thudc
Theo doi, tong hgp va dé xuat phuong an xur ly UBND thi tran
thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chung va Vian phong - Co quan c6 phan | Trone nim Béo cdo, van ban
2. | cua nguoi dén, doanh nghiép qua cac kénh thong tin | HDND&UBND Anh t(lllén tin ptrén némg202 4 chi dao cua Chu
khac nhau vé giai quyét TTHC va quy dinh, hanh vi thi tran 10, Hong tich UBND thi tran
. ] bao chi;
hanh chinh.
- Co quan bao, dai
c6 lién quan.
o oL .. o s 5 . Céc bo phan chuyén e
A To clvl}rc ,doan d} trao d91, h(_)c,tap k}nh n,ghlefn V? Vian phong mén ’ thugc UBND Quy I nam Bao ca9 kej[ qua
3. cong tac cai cach thq tuc hanh chinh gan v61 mot so HDND&UBND thi tran 2004 hoc tap kinh
nhiém vu trién khai B¢ an 06 cua tinh. thi tran ) ’ nghiém.
Nghién ctru, dé xuét cac giai phap, sang kién cai o Cac bo phan chuyén
; B \ , . s 1ia L oaA Jo Van phong A thuéc UBND , - , . ~
cach thu tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién quan; dé xuat mon 1huoc Quy I ndm | Bdo céo dugc phé
4. A L o1s 2 e . | HDND&UBND | (i tr4 5 A
nhan rong cach lam mai, mo hinh hay trong cai cach thu 2 1tran nam 2024. duyét.
\ , thi tran
tuc hanh chinh.
5 i T6 chirc tap huan, huéng dan; giao ban dinh ky dé Van phong Cac bd phan chuyén | Quy /2024 T chure cac hot
' trien khai nhi€ém vy, thdo g& nhitng kho khan, vuéng | HDND&UBND | mon thugc UBND | va 6 thang | nghi trién khai thuc




A A - Coquan chu | Co quan phoi Thoi han San pham du kien
STT NOi dung cong vige tri hop hoan thanh hoan thanh

méc khi thuc hién nhiém vu duoc giao. thi tran thi tran dau nim hién

2024.
Bao céo dinh ky hoac dot xgét vé két qua cong tac Céc bo phan Van phong Pinh ky l}oéc
6 cai cach thu tuc hanh chinh; kiém soat thu tuc hanh chuyén mon HPND&UBND thi dot xuat Béo cao dugc ky
' chinh, thuc hién co chﬁ: mot cﬂ:g, mot ctra lién thong va | thudc UBND thi trhn : trong nam ban hanh
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. tran 2024.
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